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ⅠⅠ. . 회사소개회사소개

q CPT,  CDT,  LCD, VFD,  PDP,  유기EL, 전지 등을 제조

q 국내 8,300명의 종업원,  전세계 20,000명 이상

q 4개 국내사업장,  9개 해외 법인

q 2001년도 매출액 :  5조 6천억원

q 2001년도 경상이익 : 6천 7백억원

H o n g  K o n gT a i p e i

O s a k a
T o k y o

S e o u l

L A

S e l e m b a n g

B e r l i n

T i j u a n a

B e i j i n g

S h e n z h e

n

S u w o n

S e r e m b a n

M a n a u s

T i a n j i n

P u s a n

G e r m a n y

M e x i c o
H u n g a r y
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전자신문

준비된 e-비즈니스

준비된 e-비즈니스

ⅠⅠ. . 회사소개회사소개
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ⅡⅡ. . 추진추진 배경배경

지속적인 혁신활동

시
장

시
장

강
점
변
화

• 제품설계기술
• 품질기술력
• 고부가제품개발
• 가격전략구사

• 고품위 상품경쟁력
• 가격 경쟁력 회복(￥ 低)

강
점
변
화

• 저인건비
• 저Overhead cost
• 물량공급확대
• 15” CDT양산

• 저 인건비 원가경쟁력
• 상품 경쟁력 강화

강 점 변 화

• 대형화
• 저가격화

• 경량
• Slim

• Needs 변화
• 시장잠식

원가원가

고
객

고
객

기술기술

TFT LCDTFT LCD

日本日本

中華映管中華映管

1996년 경영위기 인식

삼성SDI
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내부문제 해결

→ 고객요구 해결

부분 최적화

→ 전체 최적화

기능중심

→ 프로세스 중심

제품중심의 품질관리

→ 총체적 경영혁신

단기적 위기 극복

→ 지속적 경쟁우위

Q C

제품품질

T Q C

소집단
활동

T P M /

T P I    

문제해결
방침전개

I S O 9 0 0 0

표준관리
품질경영

P I /  

E R P

고객중심
프로세스
재설계

6시그마
/  e- B I Z

전부문
참여

사무간접

마케팅,R&D,개발

영업,구매,회계

개발

자재,설비

제조

착수년도 ‘70 ‘84 ‘89 ‘92 ‘96 ‘99

추
진
영
역

제
조

전
부
문

제품 /공장 프로세스

지속적인 혁신 인프라 축적에 따른 자신감

기존의 혁신 방법과 새로운 혁신 기법의 조화로 지속적인 혁신
시너지를 창출함

ⅡⅡ. . 추진추진 배경배경
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Ø 경영의 보조수단 “전략수단” 으로 발전

Ø 내부 경영효율 “대외경쟁력 강화”로 변화

Ø 경영의 보조수단 ““전략수단”” 으로 발전

Ø 내부 경영효율 ““대외경쟁력 강화””로 변화

Data ProcessingData Processing

전략의 변곡점

기술의 변곡점

1990 2000

정
보
화
성
장
속
도

당사 1997년
SAP R/3

적용

ERPERP INTERNETINTERNET

정보화 환경의 변화

ⅡⅡ. . 추진추진 배경배경
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2001. 2   2001. 2   

““초비상경영초비상경영 선언선언””

1997 1998 1999 2000 2001

제 2 의
PI & 

e-비즈니스 !

경쟁력

“잘 될 때 미래를 대비해야 한다.”
-매일경제 5.24-

“ 디지털 경영은 경영전반에 걸친 변화와 개혁을

요구합니다. 디지털 시대를 어떻게 준비하느냐에
따라 기업의 운명이 선진 일류가 되느냐 ,후진
이류로 남느냐가 결정될 것입니다.”

-2001. 1. 경영위원회-

CEO의 Leadership

ⅡⅡ. . 추진추진 배경배경
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ⅢⅢ. . 비전비전 및및 전략전략

업계업계 최고의최고의 주가주가, , 최고의최고의 기업가치기업가치 구현구현

5 5 

StrategyStrategy

eRP

인터넷기반의인터넷기반의 정보정보 인프라인프라 확충확충 ((ITIT--Infra)Infra)

경영관리의경영관리의

전략전략정보화정보화

((SEM)SEM)

고객지향형고객지향형

정보서비스정보서비스

차별화차별화 ((CRM)CRM)

공급망공급망 관리로관리로

자원흐름자원흐름 최적화최적화

((SCM)SCM)

개발혁신을개발혁신을 통한통한

기술경쟁력기술경쟁력 강화강화

((PDM)PDM)

정확한 기준정보프로세스 효율화표준 프로세스 준수

註 )   S E M  :  S trategic E nterprise M anagement  (전략적 기업경영 )      C R M  :  Customer  R elat ionship 
M anagement (고객관계관리 )

S C M  :  S upply C ha in M anagement (공급망관리 )                         P D M  :  P roduct D ata M anagemen t (제품개발관리 )  

Object  Object  :: ee --비즈니스비즈니스 체제구축체제구축

VisionVision ::
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ⅢⅢ. . 비전비전 및및 전략전략

자원계획 최적화

생산 실행 관리

SAP R/3
운영

글로벌 Data 
통합

영업 B2B

구매 B2B

M
arketp

lace

사
내

인
터
넷

Global Sourcing

공급자 경쟁체제

“신뢰할 수 있는 회사”

“열려있는 회사”

“일할 맛 나는 회사”

고객

종업원

공급자

경영관제/지식경영

로얄 고객 확보

영업효율 향상

책임경영/성과관리

지식공유, 자산화

계획대로 생산
품질이상 발생 관리

글로벌 오퍼레이션
Planning정확도 유지

연구 기술 관리

기술표준 정립
기술문서 통합

인사 / 재무
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ⅣⅣ . . 추진방법추진방법

캐시뱅코 딜로이트컨설팅 e-비즈니스 총괄대표

e-비즈니스는 단순히 웹사이트를

만들거나 조달 시스템을 갖추는

것이 아니라 기업문화를 전환 하는

것,

즉 기존의 시스템 이나

프로세스 아키텍처를 변환 하는 것.
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SDI Vision 7 Values
SDI

Competence
조직문화

직무/직급
역량모델링

선진사 사례임원 인터뷰기존 인재상

• 개방적 의사소통
• 합리적 의사결정
• 목표설정 및 공유
• 분석적 사고
• 고객지향
• 개선의식
• 자기개발
• 동기부여
• 명확한 지시

• Global
• 리스크테이킹
• 혁신
• 의사소통
• 기획
• Mgmt Skill

• 결과지향
• 참여
• 능력개발
• Global 사고
• 혁신마인드
• 미래지향
• 엄정성
• 고객지향

• 창조성
• 개성
• 국제인
• 고객만족
• 자기개발
• 미래도전
• 장기적 시야

• 자율
• 창의
• 변화
• 도전

• Speed
• 유연성
• 변화
• 개방성
• 다양성

• Vision
• Customer
• Quality
• Innovation
• Communication
• Competency
• Integrity

• 표준화
• 스피드
• Cost 경쟁력
• 기술개발력
• Global Mgmt
• 고객중시
• 품질경쟁력

개방, 공유, 미래지향, 도전

혁신, 자기개발, 고객, Global

Global StandardGlobal Standard를를 선도하는선도하는 Digital Digital 
PioneerPioneer

ⅣⅣ . . 추진방법추진방법

조직문화의 변화

SDI SDI 인재상인재상
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ⅣⅣ . . 추진방법추진방법

7 7 ValuesValues

n 원대한 미래,꿈을 창조하겠다는 굳은 의지의 Vision

n 고객에게 최고의 가치를 제공하고자 하는 Customer

n 모든 부문에서 최고의 효율을 추구하는 Quality

n 항상 새로운 변화를 추구하는 Innovation

n 조직의 벽을 없애자는 Communication

n 회사의 핵심역량은 문론 개인의 능력과 경쟁력을 키우자는 Competency

n 바른 마음과 행동을 갖자는 Integrity

7 7 ValuesValues

qq 디지털경영디지털경영 실천의실천의 행동지침으로써행동지침으로써 7 7 ValuesValues를를 홍보홍보//전파하여전파하여 마인드마인드 변화변화 제고제고

qq 디지털경영디지털경영 홍보홍보

• 경영진에서 부터 사원으로 Top-Down 방식의 홍보전개

• 외부 저명인사 초청강연

• 다양한 매체(사내 신문/방송, 시스템)를 활용한 홍보

• 다양한 홍보 이벤트(부서 홈페이지 경진대회, KMS 맵핑대회, 돌발지식 올리기 등) 실행

qq 지식경영지식경영 교육교육

• 전사원 Cyber교육(SDINet, e-Campus) 실시 및 지식경영 전도사 양성

• 지식 마스터 교육 집중 실시

홍보홍보//교육교육
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정형화된 업무
5 %

정형화된 업무
9 5 %

시스템화비정형화 업무
예외 사항

9 5 %
예외 사항

5 %

경영자원

M a n

M o n e y

M a t e r i a l

M a c h i n e

고객 만족

• 값싸고
• 질좋고
• 빠르게

종
업
원
만
족

정보기술일하는 방법

Human Enabler

단순화
표준화
관행제거

ⅣⅣ . . 추진방법추진방법

프로세스 혁신(PI)
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AsAs--Is Is 프로세스프로세스 IMAGEIMAGE

고객대응고객대응((CR)CR)

오더접수 즉시응답

16주 생산좌석 제공

시장
정보

VOC
기술동향

제품동향
수요정보
경쟁사정보

R & D

품 질
Quality

CE

협력업체

ToTo--Be Be 프로세스프로세스 IMAGEIMAGE

수 원 부 산 MAL   GER   중 국 브라질

물류운영물류운영((DIST) DIST) 

고고 객객고객 고객 고객

생산계획

수원 부산

제조제조((MFG) MFG) 

생산지시 실적정보

전략적자원기획전략적자원기획((SRP)SRP)

일별,Line별 Scheduling

전략적자원운영전략적자원운영((SRO)SRO)

공장별 물량할당

Forecasting
및 수주정보

예약

<<Global Integration>Global Integration>

C
A
P
A
정
보

원
가
정
보

자재
납입지시

국국 내내 말련말련 멕시코멕시코 독일독일

고객 고객 고객

주문
접수

주문
접수

주문
접수

주문
접수

주문
접수

주문
접수

부서
취합

부서
취합

부서
취합

부서
취합

부서
취합

부서
취합

영업 계획 영업계획

CAPA산정 CAPA산정

부서취합 부서취합

생산계획

수원 제판실무회의 부산 제판실무회의

영업물량수정 수원물량수정 부산물량수정

수원 제판회의 부산 제판회의

구매 Order

생 산

출 하

생 산

출 하

영업활동
영업활동

프로세스의 재설계

ⅣⅣ . . 추진방법추진방법
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신제품

설계
신제품

설계

신생산

계획
신생산

계획

신물자

조달
신물자

조달

맞춤화

조립
맞춤화

조립

제품

개선
제품

개선
생산

분배와

유통
분배와

유통

지 식 경 영지 식 경 영

고객확보고객확보 공급선서비스공급선서비스 고객서비스고객서비스(주문처리)

Global 관점의 변화
(Virtual Community)

•시장확대 및 신규사업기회

•지구촌 자원 가용

•잠재 고객확보

•지적자산 활용

조직간 변화
•시장변화 신속대응

•공급체인 경영

•수주 ,  발주의 효 율 화

•기업의 경쟁력 향상

•협력관계의 강 화

개인, 조직내 변화
•고객 서비스 향상

•업무 사이클 단축

•제품 서비스 품질 향상

•원가 절 감프로세스 변화

Process와 Business의 변화를 적극 수용

ⅣⅣ . . 추진방법추진방법
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ⅣⅣ . . 추진방법추진방법

DPDP시대시대 ERPERP시대시대 InternetInternet시대시대

IT 기술전환

MIS정착

전사전사 PI PI 추진추진

Global Global 
OperationOperation
기반기반 구축구축

ee--비즈니스비즈니스
추진추진

1992 1996 1999 2000

정
보
화

정
보
화

수
준
수
준

•고객 맞춤 정보

•예측형 경영관제

•맞춤형 지식정보

• Mobile Media 활용

• 6시그마 품질 달성

•기업간 물류정보 연계

•글로벌 자원운영 센타

•전사 D/W 구축

21C e-비즈니스
비전 수립

2121C eC e--비즈니스비즈니스
비전비전 수립수립

•삼일회계 컨설팅

및 MIS적용

•ACOS ACOS 시스템시스템

•SDS수주출하

컨설팅

•NEC CIM 컨설팅

•UNIXUNIX시스템시스템

도입도입

•기간 시스템 센터 통합

•국내국내 SAP SAP 적용적용

(97.4)

•해외해외 SAPSAP확산확산

•전사 기준정보 표준화

•SAP PDM적용

•Global Global 통합통합 자원자원

관리관리 체제체제 구축구축

•Global 구매정보

•열린구매 /사이버입찰

•Global 생산좌석

•전사 연결 재무제표

•전자 4사 SCM추진

경영전략과 연계된 e-비즈니스 추진 Road-MAP



- 17 -

SEM : Strategic Enterprise Management (전략적 기업경영 ) 
CRM : Customer Relationship Management (고객관계관리)
SCM : Supply Chain Management (공급망관리 )
SCP : Supply Chain Planning (공급망 계획 )
SRM : Supplier Relationship Management (공급자 관계관리)
MES : Manufacturing Execution System (생산실행관리 )
PDM : Product Data Management (연구기술관리 ) 

CRMSCM

EC

Customer
Intention

Collaboration Convergence

고고 객객

비즈니스비즈니스
파트너파트너

타업종타업종
연계연계 N/WN/W

연구연구
개발개발

생산생산//
물류물류

영업영업//
서비스서비스

기업경영기업경영

SEMSEM

경영관리의경영관리의 전략전략 정보화정보화SEMSEM

인터넷인터넷 기반의기반의 정보정보 인프라인프라 확충확충
ITIT

InfraInfra

Six Sigma Six Sigma 생산생산 체제체제 구축구축

고객고객 지향형지향형 정보정보 서비스서비스 차별화차별화

자원운용자원운용 계획계획 최적화최적화

개발혁신을개발혁신을 통한통한 기술기술 경쟁력경쟁력 강화강화

CRMCRM

SCPSCP

PDMPDM

공급업체와의공급업체와의 전략적전략적 파트너쉽파트너쉽 강화강화

SCPSCP
SRMSRM
MESMES

PDMPDM

CRMCRM공급망공급망 관리로관리로 자원흐름자원흐름 최적화최적화SCMSCM

SRMSRM

MESMES

ⅣⅣ . . 추진방법추진방법

e-비즈니스 시스템 체계도
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ⅤⅤ. . ee--비즈니스비즈니스 현황현황

95%95%

인사/총무
(84%→90%)

생산/품질 (51%→75%)구매/자재 (100%)

영업마케팅
(100%)

경영정보
(100%)

원가/회계
(91%→95%)

‘‘0101년말년말 예상예상● 완료 ◎ 진행

81%

● 매출채권 관리

● 평판 eCRM

● 고객맞춤형 정보

● 글로벌 마케팅 정보

● 고객불만처리(VOC)

● 매출채권 관리

● 평판 eCRM

● 고객맞춤형 정보

● 글로벌 마케팅 정보

● 고객불만처리(VOC)

◎ 품질 지표 제공

● 글로벌 좌석 시스템

● 인터넷 SFC 전환

● 브) 생산 정보(직행율)

● 평판 통합 정보 시스템

◎ 품질 지표 제공

● 글로벌 좌석 시스템

● 인터넷 SFC 전환

● 브) 생산 정보(직행율)

● 평판 통합 정보 시스템

◎ 인사 종합정보

● 글로벌 교육 센타

● 인사관리(PDSS)

● 출장관리

● 열린마음

◎ 인사 종합정보

● 글로벌 교육 센타

● 인사관리(PDSS)

● 출장관리

● 열린마음

● 경영 시뮬레이션

● 전사 통합 DB 구축

● GSMA 기능 확대

● SCM 지표 정보 제공

● 생산성 향상(TP) 지원

● 경영 시뮬레이션

● 전사 통합 DB 구축

● GSMA 기능 확대

● SCM 지표 정보 제공

● 생산성 향상(TP) 지원

● 구매 Portal 구축

● 글로벌 Sourcing 관리

● 인터넷 EDI 

● 글로벌 구매정보

● 열린구매/Cyber 입찰

● 구매 Portal 구축

● 글로벌 Sourcing 관리

● 인터넷 EDI 

● 글로벌 구매정보

● 열린구매/Cyber 입찰

◎ 전자총 원가 관리

● G/L 계정 관리 시스템

● 브) 현장원가 관리

● Q-Cost 시스템

◎ 전자총 원가 관리

● G/L 계정 관리 시스템

● 브) 현장원가 관리

● Q-Cost 시스템

‘‘00. 1200. 12월월

ee--비즈니스화비즈니스화 비율비율
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ⅤⅤ.. ee--비즈니스비즈니스 현황현황

ERP(SAP R/3)을 통한 기업 內 자원 최적화 기반

협력사협력사고객사고객사

Global  Supply Chain
Planning

Global  Supply ChainGlobal  Supply Chain
PlanningPlanning

계획정보

물류정보

채권정보

계획정보

물류정보

채무정보

생산계획생산계획판매계획판매계획

제조제조

물류물류

자재조달자재조달

채권/채무채권/채무

CRM

Customer Relationship 
Management

SRM

Supplier Relationship 
Management

고객사 , 협력업체와의 유기적 Network 체제 구축

Global SCMGlobal SCM
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생산 좌석제
- 고 객 문의시 비행기 좌석예약 시스템처럼 즉시

의사결정 5분안에 고객에게 응 답

- 월 별 영 업 /생 산 실무회의 ,  영 업 /생산회의 불필요

- 영 업 ,구 매 ,제조업무에서 불필요 프로세스 제거

- 하나의 시스템에서 하나의 정 보 에 의 해 동 시 업무진행

16주 연동 주간계획체제
- 영업과 제조에서 생 산 계 획 을 1 6주 연 동 관 리 체 제

- 수주출하리드타임 단 축 :  ‘ 9 5년 6 0일 → ‘9 8년 1 3일

*  단 납기 물량 요구하는 대만고객 다 수 확 보

E P I ( E n g i n e e r i n g  P r o c e s s  I n n o v a t i o n )
- 제품개발 C E체 제 구축으로 신 속 한 고객요구 대응

- C F T ( C r o s s  F u n c t i o n a l  T e a m ) /초기유동관리 ,  D R 활 동

*  제품개발 리드타임 단축 ( 2 ~ 3년→ 1 0개월 ),

신 기 종 양산시 초기 수율 :  5 0 %   → 9 0 %↑ 향상

영업계획 영업계획 생산계획

수 원 재 판 회 의 부 산 재 판 회 의

구매
O r d e r생산

출하

생산

출하

영업 영업

국내 말련 멕시코 독일

고객

C a p a

산정
C a p a

산정

C a p a

산정
C a p a

산정

고객 고객 고객

주문
접수

주문
접수

주문
접수

주문
접수

수원재판
실무회의

부산재판
실무회의

독일
법인

물량수정 물량수정 물량수정

고객

CR

SRO
(일 별 생 산 스 케 쥴 )

Global Logist ics

공장별 물 량 할 당

DIST

R&D

협력
업체

시장
정보

PM

즉시대응수주

좌석예약수주정보

생산
지시

실적
정보 Capa

정보
원가
정보

MFG
(수원,부산,해 외 법 인)

FI/CO

종래 프로세스 모습 새로운 프로세스 모습

SRP
(16주 좌석생성)

부서
취합

부서
취합

부서
취합

부서
취합

* SRP(Strategic Resources Planning), SRO(Strategic Resources Operation),
CR(Customer Response), MFG(Manufacturing), DIST(Distribution),   FI(Financial Accounting), CO(Controlling)

ⅤⅤ.. ee--비즈니스비즈니스 현황현황

Global Supply Chain PlanningGlobal Supply Chain Planning
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New Partnership 구축
- Digital-Based Supplier Pool 구축
- 평판/신규사업의 경쟁력 제고

Efficiency Improvement 
- 구매 e-비즈니스 System 구축(SDIBUY)
- Q-cost 반감의 선도적 추진

Optimal Pricing
- 원가경쟁력 선행 확보
- Global Sourcing 역량 강화

* T(Technology), Q(Quality), R(Response), D(Delivery), C(Cost)

* 최저가격이 아니라 , T , Q , R , D , C를 만족하는
최적의 가격의 부품 선정

* 업체정예화가 아니라 ,  전세계로 업체수 확대

1 .  사이버 비딩 시스템은 현재 ,  설비구매 ,  일반자재구매에 활용 ,  향후 부품구매로 확대 적용 계획

2 .  국내사업장과 해외사업장의 대부분 자재에 대한 구매 기능은 본사 구매 기획팀으로 통합되어 통합 구매를 통한
B u y i n g  P o w e r를 가지고 있음 .  사업장 자원운영 G r에서는 조달업무 수행

3 .  형광체 등 약품 자체 개발로 재료비 절감

ⅤⅤ.. ee--비즈니스비즈니스 현황현황

Global Global Supplier Relationship Management
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돈버는 e-비즈니스 vs. 말뿐인 e-비즈니스

ⅥⅥ. . 성성 과과
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ⅥⅥ. . 성성 과과

’97

3.1

4.3

매출액 경상이익(이익율)

4.8

4
6

68 675.6

’01’98 ’99 ’00 ’97 ’01’98 ’99 ’00

5.5

50

1.3%
1.4%

10.4%

12.4% 12%

(兆원) (백억원/%)
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ⅥⅥ. . 성성 과과 : 스피드 지표

단계별 성과

‘98년 말 ‘99년 말
2001년

’97년

이전
지표 항목

‘97년 말

신제품개발기간

재고보유일수

9개월

6일

10개월

7일

18개월

30일

22개월

40일

고객응답시간 3일5일10일30일

수주~출하 L/T 9일20일40일60일

월차 마감일 5일7일9일12일

8개월

5일

1일

9일

2일
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2000

년도
매출액 및 IT투자는 94년을 기준(100)으로 환산함.※

0

50

100

150

200

250

300

350

`94 `95 `96 `97 `98 `99

증
가
율

매출증가율
IT자연증가율
IT투자증가율(PI)

IT투자효과선 투자금액

qq ITIT투자성과투자성과

ⅥⅥ. . 성성 과과
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0

20

40

60

80

100

120

95 96 97 98 99 2000

0%
2%

6%

10%

14%

CRT 판가 경상이익

4 %

8 %

12%

16%

qq PIPI와와 ee--비즈니스를비즈니스를 통한통한 경영성과경영성과

ⅥⅥ. . 성성 과과
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q 최고 경영층의 강력한 추진의지 및 지원

q 경영전략에 연계된 명확한 e-비즈니스 구축 목표 수립

q 업무 프로세스 혁신활동과 병행

q e-비즈니스 환경(사람, 프로세스, 시스템)/표준화에 철저한 준비

q다양한 변화관리(이벤트, 목표달성운동, 교육) 프로그램의

효과적 실시

ⅦⅦ. . 성공요인성공요인
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e-비즈니스는


